SAN

SVAN Chrudim s.r.o., U Cukrovaru 789, 538 21 Slatifany, IC: 64793311

Reklamacni rad

1) V ptripadé reklamace je nutné vyplnit reklamacni protokol SVAN, vcetné
vSech vyrobnich cisel, SPZ, kontaktnich udaji (jméno, adresa, e-mail,
telefon) a tento zaslat autorizované osobé.

2) Autorizovana osoba pro prijem a reSeni reklamaci je Vladimir Cvrcek,
cvrcek@svan.cz, +420 602 148 211.

3) Provedte popis zavady a pripadné poslete fotografie.
4) Zaslete kopii servisni knizky s doloZzenymi garancnimi kontrolami.

5) SVAN doporuci odstranéni zavady dle rozsahu bud’ ve vyrobnim zavodé
nebo v autorizovaném servisu SVAN co nejblize vozidla.

6) Pokud se jedna o malou zavadu, kterou lze opravit ihned v
autorizovanych servisech SVAN, lze ji provést po telefonické konzultaci
s autorizovanou osobou. Limit na tento typ opravy je do 5 hod prace,
material do 1000,- K¢, nad tyto limity podléha oprava vidy pisemnému
schvaleni.

7) Opravy vétsiho rozsahu musi byt schvdlené autorizovanou osobou,
pripadné vedenim firmy SVAN.

8) V pripadé zavady na napravach vyplnte prislusny reklamacni protokol
dodavatele naprav véetné vyrobnich Cisel, ktera jsou uvedena v servisni

kniZzce naprav.

8) Reklamace bez predbéiného odsouhlaseni nebudou uhrazeny.
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